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Esclarecimentos 1 
 
 
 
Assunto: Solicitação de Esclarecimento (1/2025) 
Data da notificação: 23/01/2025 21:17:23 
Lida em: 24/01/2025 13:33:29 
 
49.558.222 EDSON RODRIGUES MENEZES enviou uma solicitação Esclarecimento para o 
processo Nº 1/2025, Dispensa Nº 1/2025 . 
 
Solicitação: Os certificados podem ser emitidos por videoconferência? 
 
 

Resposta: Sim, podem ser emitidos por vídeo conferência. Observar a cláusula (1.2.3) do Termo 
de Referência que prevê o atendimento presencial, caso necessário.  
 

 

 

 

 

 

Assunto: Solicitação de Esclarecimento (1/2025) 
Data da notificação: 24/01/2025 08:59:25 
Lida em: 24/01/2025 13:34:52 
 
UDIA CERTIFICACAO DIGITAL LTDA enviou uma solicitação Esclarecimento para o processo Nº 
1/2025, Dispensa Nº 1/2025 . 
 
Solicitação: Podemos realizar o atendimento online e fazer o envio dos tokens? 
 

Sim, o atendimento pode ser realizado online. Ressalto que existe uma cláusula do Termo de 
Referência (item 1.2.3) que prevê o atendimento presencial, caso necessário. 
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