CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO

ESTADO DE MINAS GERAIS

MAPAS DE RISCOS DO METAPROCESSO DO CONTRATO

FASES DE PLANEJAMENTO, SELEGAO DE FORNECEDOR E EXECUGAO/GESTAO DO CONTRATO

OBJETO: Agenciamento de viagens.

Fase

Planejamento

Selecdo do
fornecedor

Risco Identificado

RO1: Definicdo de
objeto com escopo
impreciso ou
excessivamente
restritivo que ndo
atenda plenamente
as necessidades de
viagem ou que
limite a
competitividade no
pregao.

RO2: Auséncia de
propostas

habilitadas ou de
licitantes que se
enquadrem nos
requisitos minimos,

Causas Provaveis

Falha na coleta
completa de
requisitos junto a
todos os setores
usuarios;
desconhecimento das
particularidades
técnicas dos servigos
de agenciamento
(RAV, emissao,
remarcacao,
suporte).

Exigéncias
excessivamente
rigorosas ou
complexas; falhas de
divulgacdo do
certame.

Consequéncias
(Impactos)

Redugdo do numero de
licitantes interessados
devido a um objeto pouco
claro ou invidvel;
potencial fracasso da
licitagdo; necessidade de
retrabalho e revisdo do

edital.

Fracasso da licitagdo;

atraso na contratagdo;
necessidade de nova
licitagdo com alteragdo de
parametros, gerando
custos de transagdo e

tempo; prejuizo as

Probabi
lidade

Baixa

Média

Impac

to

Médi

Alto

AgoGes de Tratamento
(Preventivas)

Realizar reunides com todas

as unidades demandantes
(gabinetes, assessorias,
diretoria) para mapear

necessidades tipicas e

criticas. Consultar editais

bem-sucedidos de outras

casas legislativas e drgdos

publicos. Incluir no objeto

todas as modalidades de

servigo essenciais

Realizar pesquisa de mercado

prévia para verificar a
existéncia de agéncias com
capacidade operacional e
interesse. Estabelecer
critérios de habilitacao

objetivos e proporcionais (ex.:

Agoes de
Contingéncia

Se identificada
falha grave no
escopo ainda na
fase de
planejamento,
suspender a
publicagdo do

edital e
promover a
revisao do

objeto e do
termo de
referéncia.

Em caso de
inexisténcia de
propostas ou de

desergdo,

analisar as
causas dos
pedidos de

Responsa
vel

EgPlan

Pregoeiro
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Fase

Execugao
Contrato

do

Risco Identificado

inviabilizando a
disputa.

RO3: Inadimpléncia
contratual por parte
da agéncia
vencedora, como
descumprimento

de prazos, falhas na
emissdo/cancelame
nto, ou cobranga de
taxas nao

pactuadas.

CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO

Causas Provaveis

Capacidade
operacional
insuficiente da
contratada para
atender a demanda
simultanea ou
emergencial; ma-fé
ou problemas
financeiros da
empresa; falhas de
comunicagdo entre a

ESTADO DE MINAS GERAIS

Consequéncias
(Impactos)

viagens programadas e
aos objetivos
institucionais.

Prejuizo direto aos
agentes publicos (perda
de voos, hospedagem,
compromissos); dano a
imagem da  Camara;

custos adicionais para
corregdes de ultima hora;
frustragdo dos objetivos
das viagens (perda de

oportunidades de

Probabi
lidade

Média

Impac
to

Alto

Agoes de Tratamento
(Preventivas)

registro ativo nos o&rgdos
competentes, demonstragao
de capacidade operacional).
Divulgar amplamente o edital
em portais oficiais e de amplo

acesso.

Estabelecer no  contrato
prazos maximos para emissao
apds aprovagdo, canais de
suporte 24h para
emergéncias, e multas por
descumprimento.

Implementar  sistema de
gestdo de contratos com
relatérios  periddicos  de

satisfagdo dos usuarios.

Agoes de
Contingéncia

esclarecimento
e as
justificativas de
mercado.
Reavaliar, se
necessario e
justificado, os
parametros do
certame (como
prazos ou
formalidades) e
realizar  novo
procedimento
licitatorio de
forma agil.

Acionar as
garantias
contratuais
(fidejussdria ou
de execugdo).

Notificar a
empresa  para
corregao

imediata  das
falhas. Em caso
de reiteragdo ou
grave

Responsa
vel

Diretor

Geral
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Fase

CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO
ESTADO DE MINAS GERAIS

Consequéncias Probabi Impac Agoes de Tratamento
(Impactos) lidade to (Preventivas)

Risco Identificado Causas Provaveis

equipe da Camaraea  captagdo, participagdo em
agéncia. eventos).

JUSTIFICATIVA PARA A CONFECCAO DOS MAPAS DE RISCO COM
FORMATACAO DIFERENTE DO MODELO DA RESOLUCAO 909/2024

Agoes de
Contingéncia

descumpriment
o, aplicar as
penalidades
previstas,
inclusive a
rescisao

contratual.

Responsa
vel

Os mapas de risco foram elaborados atendendo os termos do Anexo I-A c/c art. 29, IX, da Resolugdo n? 909/2024 da Camara Municipal de Pedro
Leopoldo. Porém, providenciei alteragcdes na formatacdo das planilhas e no texto, a fim de conferir maior celeridade no preenchimento dos

campos.

Pedro Leopoldo, 28 de janeiro de 2026.

Viviane Schaberle Toledo
Equipe de Planejamento
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